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Résumé exécutif

Dans cet article réflexif, jexplore mon expérience personnelle face a I'échec dans
I'acquisition d'une compétence essentielle au sein de la Digital Team Academy. Aprés avoir
échoué a valider une compétence clé liée au leadership, a la gestion de projet et aux
ressources humaines, j'ai ressenti une profonde frustration et un doute quant a mes capacités

et & mon ambition d'ouvrir ma propre entreprise.

En suivant le modele d'apprentissage de Kolb, j'ai d'abord décrit I'expérience vécue et les
émotions associées. J'ai ensuite observé et analysé les raisons de cet échec, en identifiant des
obstacles tels que le manque de rigueur dans I'application des méthodologies agiles et la
négligence des outils de gestion de projet. Jai réalisé que ma méthode d'apprentissage
privilégiait I'action immédiate au détriment de la planification stratégique.

Pour mieux comprendre comment surmonter cet échec, je me suis appuyé sur des concepts
théoriques comme la mentalité de croissance de Carol Dweck et la résilience. Ces théories
m'ont aidé a percevoir I'échec non pas comme une fin, mais comme une opportunité

d'apprentissage et de développement personnel.

Enfin, j'ai élaboré un plan d'action pour transformer cet échec en succes futur. Cela inclut
I'adoption de nouvelles méthodes d'apprentissage, le renforcement de ma résilience et une
approche proactive dans mes projets a venir. En embrassant les défis avec une attitude
positive, je me sens désormais mieux préparé a atteindre mes objectifs personnels et

professionnels.
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1. Introduction

L'échec est une expérience universelle que nous redoutons souvent, surtout lorsqu'il s'agit
d'acquérir une compétence essentielle pour notre développement personnel et professionnel.
En tant qu'étudiant en informatique de gestion a la Digital Team Academy de Sierre, j‘ai
récemment été confronté a un échec significatif dans I'acquisition d'une compétence clé liée
au leadership, a la gestion de projet et aux ressources humaines. Cet événement a ébranlé
ma confiance en moi et remis en question mon ambition d'ouvrir ma propre entreprise a

I'avenir.

Cet article réflexif vise a partager mon expérience face a cet échec, a analyser les raisons qui
y ont conduit et a explorer des stratégies pour y faire face. En suivant le modele
d'apprentissage de Kolb, je décrirai d'abord la situation vécue, puis j'observerai et
comprendrai les facteurs qui ont contribué a cet échec. Ensuite, je m'appuierai sur des
concepts théoriques tels que la mentalité de croissance de Carol Dweck et les principes de
la résilience pour approfondir ma compréhension de I'échec et de son role dans le processus
d'apprentissage. Enfin, j'élaborerai un plan d'action concret pour transformer cette
expérience en une opportunité de croissance et éviter de reproduire les mémes erreurs a

I'avenir.

Mon objectif est de transformer cet échec en un tremplin vers le succés, non seulement pour
moi-méme, mais aussi pour inspirer d'autres personnes qui pourraient se trouver dans une
situation similaire. En partageant mon parcours, j'espére démontrer que I'échec, loin d'étre
une fin en soi, peut étre le point de départ d'une évolution positive. L'adoption d'une
mentalité de croissance et le développement de la résilience sont des outils puissants qui

peuvent nous aider a surmonter les obstacles et a atteindre nos aspirations les plus profondes.

En réfléchissant a cette expérience, je souhaite non seulement améliorer mes propres
compétences, mais aussi contribuer a une compréhension plus large de la maniére dont nous
pouvons tous faire face a I'échec dans I'acquisition de nouvelles compétences. C'est avec
cette perspective gque je vous invite & me suivre dans ce voyage introspectif, en espérant que
les lecons tirées pourront bénéficier a d'autres sur leur propre chemin de développement

personnel et professionnel.
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. Expérimenter (Pratiquer)

2.1 Mon expérience personnelle d'échec
Au sein de la Digital Team Academy, le programme est structuré de maniere a me permettre
d'acquérir diverses compétences essentielles pour ma future carriere en informatique de

gestion. Parmi ces compétences, I'une d'elles revétait une importance particuliere pour moi :

Etre capable de pratiquer les méthodes traditionnelles et agiles en tant que responsable
d’une équipe de projet avec tous les parametres (budget, temps, stratégie, ...). Appliquer des

bonnes pratiques de la gestion RH. Savoir communiquer dans une équipe de projet.

Les mots-clés associés a cette compétence sont le leadership, la responsabilité et les
ressources humaines. Des le début du semestre, je me suis fixé I'objectif d'acquérir les 16
compétences proposées par le programme. Je me sentais confiant et motiveé, prét a relever
tous les défis qui se présenteraient. Cette compétence en particulier me tenait a cceur, car elle
représentait une étape importante dans mon parcours vers l'ouverture de ma propre
entreprise. En effet, mon ambition est de créer ma propre société a l'avenir, et je suis
convaincu que maitriser ces compétences est indispensable pour réussir en tant

qu'entrepreneur.

Tout au long du semestre, j'ai participé activement aux différents projets de groupe. Jai
cherché a assumer des roles de leadership chaque fois que l'occasion se présentait, en
appliquant les méthodes traditionnelles et agiles apprises lors des formations. J'ai également
tenté de mettre en pratique les bonnes pratiques de gestion des ressources humaines en
communiquant efficacement avec les membres de mon équipe et en veillant a la motivation

de chacun.

2.2 La découverte de I'échec

A la fin de I'année, notre coach m'a remis les résultats de mon évaluation des compétences
acquises. C'est a ce moment-la que j'ai appris que j'avais obtenu toutes les compétences
requises, sauf celle-ci. La nouvelle a été un véritable coup de poing. Jai ressenti
immédiatement une vague de frustration et de déception. J'avais consacré beaucoup de temps
et d'energie a mes etudes et a la pratique de cette compétence, et ne pas l'avoir validée me

faisait douter de mes capacités.
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Je me suis senti particulierement décu de moi-méme. L'idée de ne pas avoir réussi a atteindre
mon objectif personnel de valider toutes les compétences me mettait en colére. Cette
situation était d'autant plus difficile a accepter que cette compétence était essentielle pour
mon projet d'ouvrir ma propre entreprise. Ne pas lI'avoir acquise me donnait I'impression
d'avoir échoué non seulement académiquement, mais aussi dans la réalisation de mes

ambitions professionnelles.
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3. Observer (Réfléchir)

3.1 Analyse des facteurs ayant conduit a I'échec

En repensant a mon expérience avec le projet Koloka, je réalise que plusieurs facteurs ont
contribué a mon échec dans l'acquisition de la compétence en gestion de projet et en
leadership. Avec mes deux camarades, j'ai initialement utilisé Jira pour gérer notre projet.
Apres avoir suivi une formation sur Scrum, j'ai décidé de migrer vers Azure DevOps afin de

mieux appliquer les méthodologies agiles.

J'ai commencé a organiser mes sprints par theme, par exemple un sprint dédié a l'interface
utilisateur (UI), un autre a la sécurité, etc. Sur le moment, cela me semblait logique et
efficace. Cependant, je me rends compte que dans la réalité professionnelle, ce n'est pas ainsi
que les sprints sont censés étre structurés. Normalement, les sprints devraient étre axés sur
la livraison de fonctionnalités completes et utilisables pour I'utilisateur final, plutot que sur

des themes techniques spécifiques.

Cette mauvaise interpretation de la méthodologie Scrum a probablement impacté ma
capacité a gérer le projet de maniére optimale. En segmentant mes sprints par thémes
techniques, j'ai perdu de vue l'objectif principal de fournir de la valeur ajoutée a chaque

itération.

3.2 Prise de conscience des obstacles internes et externes

Au fil du temps, j'ai cessé de mettre a jour mon outil de gestion de projet. Comme je voyais
mes camarades tous les jours pour travailler sur Koloka, j'avais I'impression que c'était une
perte de temps de tenir I'outil a jour. Je pensais que la communication en face a face était
suffisante pour assurer le suivi du projet. De plus, j'étais assez stressé par la perspective de
mettre I'application web en production, ce qui m'a poussé a concentrer mes efforts sur le

développement technique au détriment de la gestion du projet.

Avec le recul, je comprends que ce manque de rigueur dans l'utilisation des outils de gestion
de projet a été un obstacle majeur. En négligeant ces aspects, j'ai manqué des opportunités
de mieux organiser mon travail, d'anticiper les problémes et de communiquer efficacement

au sein de I'équipe.

Un autre obstacle interne a été ma perception erronée de I'importance de la documentation
et des processus. Je voyais la mise a jour de l'outil comme une tache administrative
3
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fastidieuse, sans réaliser que cela faisait partie intégrante des bonnes pratiques en gestion de
projet. Mon impatience et mon deésir d'avancer rapidement ont finalement joué en ma

défaveur.

3.3 Réflexion sur mes méthodes d'apprentissage

Ma méthode d'apprentissage reposait principalement sur I'expérimentation et le travail
pratique. Jai privilégié l'action immédiate plutét que la planification et la réflexion
stratégique. En pensant gagner du temps en ne tenant pas a jour mon outil de gestion de
projet, j'ai en réalité perdu une occasion précieuse de pratiquer et de maitriser ces

compétences essentielles.

Je réalise maintenant que j'ai sous-estimé l'importance de suivre strictement les
méthodologies apprises lors de ma formation. Les méthodologies agiles comme Scrum ne
se limitent pas a des concepts théoriques ; elles nécessitent une application rigoureuse pour
étre efficaces. En déviant des pratiques recommandées, j'ai entravé ma progression dans la

maitrise de la gestion de projet.

De plus, j'ai négligé I'aspect communication au sein de I'équipe. En supposant que se voir
tous les jours était suffisant, je n'ai pas mis en place de processus de communication formels
pour assurer que tout le monde était sur la méme longueur d'onde. Cela a pu entrainer des

malentendus ou des inefficacités que j'aurais pu éviter.

3.4 Prise de conscience des attentes non satisfaites

En découvrant que je n'avais pas validé la compétence, j'ai commencé a prendre conscience
gue mes attentes initiales n'étaient pas alignées avec mes actions. J'avais I'ambition d'acquérir
cette compétence pour me rapprocher de mon objectif d'ouvrir ma propre entreprise, mais je

n'avais pas pleinement investi dans les pratiques nécessaires pour y parvenir.

Je comprends maintenant que mon approche était trop axée sur le court terme, en me
focalisant sur la mise en production rapide de I'application, plutdt que sur le développement
durable de mes compétences en leadership et en gestion de projet. J'ai laissé le stress et

I'urgence prendre le pas sur I'apprentissage et la mise en pratique des méthodologies.
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4. Généraliser (Théoriser)

4.1 Comprendre I'échec a travers les théories de I'apprentissage

Aprés avoir vécu un échec dans l'acquisition d'une compétence, j'ai ressenti le besoin de
comprendre les mécanismes qui sous-tendent cette expérience et comment elle peut étre
transformée en une opportunité d'apprentissage. Pour ce faire, je me suis penché sur la
théorie de la mentalité de croissance développée par Carol Dweck. Selon Dweck, il existe
deux types d'états d'esprit : I'état d’esprit fixe et I'état d’esprit de croissance (Gousset,
2022). Les individus avec un état d'esprit fixe croient que leurs capacités sont innées et
immuables, tandis que ceux avec un état d'esprit de croissance sont convaincus que leurs

compétences peuvent étre développées grace a l'effort et a I'apprentissage.

Cette théorie suggere que les personnes adoptant une mentalité de croissance sont plus
enclines a voir les échecs non pas comme des obstacles insurmontables, mais comme des
opportunités d'apprendre et de s'améliorer. En adoptant cette perspective, il devient possible
de reconsidérer I'échec non pas comme une fin en soi, mais comme une étape du processus
d'apprentissage, favorisant ainsi une amélioration continue et une plus grande résilience face

aux défis futurs.

4.2 L'Echec comme tremplin vers le succes

L'échec est également abordé par plusieurs auteurs comme un élément essentiel du parcours
vers la réussite. Julien Florkin (2024) souligne que I'échec, bien que souvent percu
négativement, est en réalité un tremplin vers le succes. Il cite des exemples de personnalités
qui ont transformé leurs échecs en moteurs de réussite, illustrant ainsi que les revers peuvent

renforcer la résilience et encourager l'innovation.

Sur le plan psychologique, I'échec contribue au développement de la résilience et favorise
un état d'esprit de croissance, dans lequel les erreurs sont percues comme des opportunités
d'apprentissage (Florkin, 2024). Neurologiquement, I'échec active des zones du cerveau qui

facilitent des ajustements comportementaux, renforcant ainsi la capacité d'adaptation.

Leonardo Tavares (2024) aborde également I'échec comme une expérience universelle qui,
lorsqu'elle est bien gérée, peut devenir un élément transformateur. Il propose des stratégies
de résilience pour faire face a I'echec de maniére constructive, telles que I'acceptation de

I'échec, I'analyse des erreurs et le recours au soutien social. L'optimisme et la persévérance

5
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sont mis en avant comme des piliers essentiels pour surmonter les obstacles et poursuivre

ses objectifs.

4.3 La résilience en psychologie

La notion de résilience est centrale dans la capacité a surmonter les épreuves et a rebondir
aprés un échec. Selon Garan Cedore Magazine (2024), la résilience est un processus
psychologique qui repose sur plusieurs traits, tels que la maitrise de soi, I'optimisme, I'estime
de soi, la résolution de problémes, le soutien social et I'adaptabilite. Ces compétences

permettent a une personne de mieux gérer les adversités de la vie.

Développer sa résilience passe par la culture de relations sociales positives, la prise en charge
de sa santé physique et mentale, I'adoption d'une attitude optimiste et I'acceptation du
changement comme une constante de la vie. Renforcer sa capacité a gérer les petites
difficultés quotidiennes aide également a affronter les épreuves majeures avec plus de

sérénité.
4.4 Intégrer I'échec dans le processus d'apprentissage

Enfin, I'idée que I'échec devrait étre intégré dans le processus éducatif est proposée par
Culture Sorbonne (d5xdy, 2024). L'article suggére que I'échec, lorsqu'il est utilisé comme
un outil pédagogique, peut renforcer la résilience et les compétences d'adaptation des éléves.
En confrontant les éléves a leurs lacunes, ils apprennent a analyser leurs erreurs et a adapter

leurs méthodes, ce qui encourage le développement de la pensée critique.

Des approches éducatives qui intégrent I'échec permettent aux étudiants de développer une
mentalité de croissance, d'améliorer leurs compétences en résolution de problemes et de
renforcer leur résilience. Cette intégration prépare mieux les individus a faire face aux défis
de lavie réelle en leur offrant les outils nécessaires pour surmonter les obstacles et persévérer

dans leurs objectifs.
4.5 Synthese des concepts théoriques

L'étude de ces différentes théories met en lumiere plusieurs points clés : I'échec est une
composante naturelle du processus d'apprentissage et peut étre un puissant moteur de
développement personnel. Adopter une mentalité de croissance permet de percevoir les

échecs comme des opportunités d'amélioration plutét que comme des signes d'incapacité. La

6
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résilience est essentielle pour surmonter les obstacles et continuer a progresser vers ses
objectifs. Enfin, I'intégration de I'échec dans les méthodes éducatives peut préparer les
individus a mieux faire face aux défis de la vie réelle.
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5. Transférer (Appliquer)

5.1 Accepter et analyser I'échec

Pour faire face a un échec dans I'acquisition d'une compétence, la premiere étape consiste a
accepter I'échec. Il est important de reconnaitre les émotions associées, telles que la
déception ou la frustration, sans se laisser submerger par elles (Tavares, 2024). En acceptant
I'échec, je peux prendre du recul et analyser les causes de maniere objective. Cette analyse
implique de réfléchir aux facteurs qui ont pu contribuer a I'échec, qu'ils soient internes,
comme le manque de motivation ou de discipline, ou externes, comme des ressources
insuffisantes ou des obstacles imprévus. Comprendre ces éléments me permet d'identifier les

domaines a améliorer et de prévenir la répétition des mémes erreurs.

5.2 Développer une mentalité de croissance et la résilience

Adopter une mentalité de croissance est essentiel pour transformer I'échec en opportunité
d'apprentissage. Cela signifie croire en la possibilité de développer mes compétences grace
a I'effort et a la persévérance (Gousset, 2022). En cultivant cette attitude, je suis plus enclin

a relever de nouveaux défis et a voir les obstacles comme des étapes vers la maitrise.

Parallélement, renforcer ma résilience me permet de mieux gérer les difficultés. Je peux y
parvenir en développant des stratégies de gestion du stress, en maintenant une attitude
positive et en cherchant le soutien de mon entourage (Show Devant, 2022). La résilience

m'‘aide a rebondir plus rapidement apres un échec et a maintenir ma motivation.

5.3 Mettre en place un plan d'action concret

Apreés avoir accepté I'échec et adopté une attitude constructive, il est important de définir un
plan d'action pour progresser. Cela inclut la fixation d'objectifs clairs et réalistes, I'adoption

de nouvelles méthodes d'apprentissage et I'assurance d'un suivi régulier de mes progres.

Je prévois de fixer des objectifs spécifiques et mesurables pour guider ma progression, ce
qui me permettra de mieux me concentrer sur les étapes nécessaires pour acquérir la
compétence souhaitée. De plus, je pratiquerai une autoréflexion réguliere afin d'évaluer mes
progres et d'identifier les domaines a améliorer, ce qui me permettra d'adapter mes stratégies
d'apprentissage de maniere proactive. Enfin, je chercherai activement du feedback aupres de
mes pairs, mentors et coachs, car leurs perspectives peuvent m'aider a identifier des angles

morts et a affiner mes approches.
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5.4 Maintenir la motivation et I'engagement

Il est important de rester motivé tout au long du processus. Pour cela, je vais célébrer les
petites victoires et me fixer des objectifs intermédiaires pour maintenir une dynamique
positive. Visualiser le succes et garder en téte les bénéfices a long terme de I'acquisition de
la compétence me permettra de rester concentré sur mes objectifs. De plus, je vais m'entourer

de personnes inspirantes et bienveillantes qui encourageront et soutiendront mes efforts.

5.5 Préparer |'avenir avec confiance

En appliquant ces nouvelles stratégies, je me prépare a affronter des expériences similaires
a l'avenir. Je sais que je pourrais encore rencontrer des échecs, mais je me sens mieux equipé
pour les gérer. En adoptant une approche proactive et en restant flexible, je peux m'adapter
aux défis et continuer a progresser. Je comprends désormais que I'échec n'est pas une fin en
soi, mais un élément du chemin vers le succes (Florkin, 2024). En intégrant les lecons tirées
de cette expérience, je peux améliorer ma capacité a acquérir de nouvelles compétences et a

atteindre mes objectifs personnels et professionnels.
Ce que je ferai la prochaine fois que je me retrouverai dans une expérience semblable :

La prochaine fois que je me retrouverai face a un échec dans I'acquisition d'une compétence,
je m'engage a adopter immédiatement une mentalité de croissance et a renforcer ma
résilience. Je commencerai par accepter I'échec et analyser les causes profondes avec
objectivité. Ensuite, je définirai un plan d'action concret en fixant des objectifs réalistes, en
adoptant de nouvelles méthodes d'apprentissage et en assurant un suivi régulier de mes
progres. Je maintiendrai ma motivation en célébrant les petites réussites et en me fixant des
objectifs intermédiaires. Enfin, je chercherai activement du feedback et m'entourerai de
personnes bienveillantes pour m'aider a rester concentré et encouragé tout au long de mon

parcours.
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6. Conclusion

Cette expérience d'échec dans l'acquisition d'une compétence essentielle a été un véritable
tournant dans mon parcours a la Digital Team Academy. En vivant cet échec, j'ai d'abord
ressenti de la frustration et du doute envers mes capacités. Cependant, en prenant le temps
d'observer et de comprendre les raisons profondes de cet échec, j'ai réalisé que mes méthodes

d'apprentissage et mon approche du travail en équipe nécessitaient des ajustements.

En m'appuyant sur les concepts théoriques de la mentalité de croissance et de la résilience,
j'ai pu changer ma perspective sur I'échec. J'ai compris que I'échec n'est pas une fin en soi,
mais plutdt une étape indispensable du processus d'apprentissage qui me permet de grandir
et de me perfectionner. Cette prise de conscience m'a motivé a élaborer de nouvelles

stratégies pour surmonter les obstacles et améliorer mes compétences.

Désormais, j'aborde les défis avec une attitude positive et proactive. Je m'engage a appliquer
rigoureusement les méthodologies apprises, a maintenir une communication efficace avec
mon équipe et a rester ouvert au feedback. Je sais que le chemin vers la maitrise de nouvelles
compétences est parsemé d'obstacles, mais je suis convaincu que chaque échec me rapproche
un peu plus de mes objectifs.

En fin de compte, cette expérience m'a non seulement aidé a développer mes compétences
professionnelles, mais elle a également renforcé ma détermination a réussir en tant
gu'entrepreneur. Je suis reconnaissant pour les legons apprises et je suis prét a affronter les

défis futurs avec confiance et résilience.
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7. Conclusion personnelle

Vivre cet échec a été une expérience profondément transformatrice pour moi. Au départ, j'ai
ressenti de la frustration et du doute, mais en prenant du recul, j'ai réalisé que cet obstacle
était en réalité une occasion précieuse d'apprendre et de grandir. En me plongeant dans les
concepts de la mentalité de croissance et de la resilience, j'ai découvert que I'échec n'est pas

une fin en soi, mais plutdt une étape naturelle du processus d'apprentissage.

Cette prise de conscience m'a permis de changer ma perspective. J'ai compris que mes
compétences ne sont pas figées et que, grace a l'effort et a la persévérance, je peux
continuellement m'améliorer. Je me suis engagé a adopter une approche plus réfléchie et

proactive, en mettant en place des stratégies concretes pour surmonter mes defis.

Je me sens désormais mieux équipé pour faire face aux obstacles futurs. Cet échec m'a non
seulement aidé a développer de nouvelles compétences, mais il a aussi renforcé ma
détermination a atteindre mes objectifs, notamment celui d'ouvrir ma propre entreprise. Je

suis convaincu que chaque défi surmonter me rapproche un peu plus de mes aspirations.

En fin de compte, cette expérience m'a appris que l'attitude que j'adopte face a I'échec
détermine mon succes futur. En embrassant les défis avec optimisme et en voyant les revers

comme des opportunités, je suis prét a continuer mon parcours avec confiance et résilience.
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